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 المحتىيات

 

 

 

 

 

 

 

 انًىضىع انصفحة
 مقدمة ٖ
مفهوم الدهارات الشخصية والاجتماعيةأولًا:  ٗ  
تصنيف الدهارات الشخصية والاجتماعيةثانياً:  ٗ  
ية الدهارات الشخصية والاجتماعيةأهمثالثاً:  ٜ  

اعيةمكونات الدهارات الشخصية والاجتمرابعاً:  ٓٔ  
لتنمية الدهارات الشخصية والاجتماعية ضوابط وعواملخامساً:  ٔٔ  
الاستًاتيجيات التًبوية والوسائل التعليمية الدستخدمة لتعزيز الدهارات الشخصية والاجتماعية سادساً: ٕٔ  
 خابسة ٕٕ
 الدراجع ٖٕ
( نبذة لستصرة عن الدهارات الشخصية والاجتماعيةٔملحق ) ٕ٘  
والمجتمع الفرد على الاجتماعية الشخصية الدهارات تنمية بشرات ( بعضٕملحق ) ٖٖ  



 

3 

 

 

 يقذية

 بناءيدتلكون مقومات تساندىم في  ، فهمفرادأن لا حضارة بلب يداناً منها بأإقدمة ببناء الفرد الدول الدت تهتم     
 يامالق ي وراء امتلبك الافراد لدهارات حياتية بسكنهم منالسع: ومن أىم ىذه الدقومات، وبضاية أوطانهم ،لرتمعاتهم

يسعى قطاع  لحياتية التيوتعتبر الدهارات الشخصية والاجتماعية من أىم الدهارات ا بأدوارىم على الوجو الدطلوب.
.قوم بدورىا لخدمة ذاتها ولرتمعهاحتى ت التعليم ولسرجاتو جودة لرفع ؛لى تنميتهاإالتعليم   

من خلبل تعزيز من الدشكلبت الفكرية والسلوكية  اً وقائي اً مية الدهارات الشخصية والاجتماعية منهجتنتعدً      
ويدكن تنمية  ،والمجتمعي ،ضد كل ما يهدد استقراره الشخصي ترفع مستوى الحصانة للفردالتي لرموعة من الدهارات 

 لتوحيد الجهود بيئة الفرد الخارجيةالتواصل مع  البيئة التعليمية داخل الددرسة وخارجها من خلبلىذه الدهارات في 
 .غذيتها بدا يكفل لذا الاستدامةرغبة في لشارسة الدهارات الشخصية والاجتماعية وت

لى تعزيز إالذي يهدف  برنامج فطن الوقائيورسالة  ،بالدملكة العربية السعودية التعليمسياسة وانطلبقاً من       
الدهارات على  لتنميةفإنو يتوجب علينا لذا  ؛عند الفرد ولزيطو الاجتماعيجتماعية وتنمية الدهارات الشخصية والا

وجعلها صبغة سلوكية ملبزمة  الشكل الدطلوب تعريف المجتمع باختلبف شرائحو بالدهارات الشخصية والاجتماعية
 ،فتاحاً تطبيقياً يلخص مفهومطاراً نظرياً ومإعة، منها ىذه الوثيقة التي تعد وذلك من خلبل وسائل متنو  ،للئفراد 

   وأبعاد ىذا الدهارات.  ،وأهمية
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 أولاً: يفهىو انًهارات الاجحًاعية وانشخصية 

 –النوع  –)العمر  على حسبفهي بزتلف  ؛مفهوم لزدد للمهارات الشخصية والاجتماعيةليس ىناك  
  .التالي الدفهومب فإنو يدكننا الاكتفاء لتطبيق أكثر منو للتنظتَلنو يهمنا الفهم ولأ ؛(البيئة الاجتماعية

لشا  يحتاج لذا الفرد للتوافق مع ذاتو التيوالانماط السلوكية  الدمارسات: ىي لرموعة من الدهارات الشخصية
 .وغتَىا –مهارات التفكتَ  –الذكاء العاطفي  :مثلينعكس ايجابياً على لرتمعو 

للتوافق مع  ؛يحتاج لذا الفرد التي والانماط السلوكية تالدمارساوعة من م: ىي لرالدهارات الاجتماعية
  .خرومهارات التعامل مع الآ ،والاتصال مهارات التواصللرتمعو وبيئتو التي يعيش فيها، مثل 

 ؛حيث لا يدكن فصل الدهارات الشخصية عن الدهارات الاجتماعية ويدكن توضيح مفهومها معاً      
الفرد  نماذج لزددة من السلوك الدتعلم والخاضع للملبحظة يستطيعفهي  ،والتكامل بينهما لتًابطلوجود ا

   معو.ومع لرت ،بواسطتها التكيف مع نفسو

 جصنيف انًهارات انشخصية والاجحًاعية  :ثانياً 

على مدارس ونظريات متعددة مثل تصنيف  تعدد تصنيف الدهارات الاجتماعية والشخصية بناءً      
الدهارات الشخصية  يعتبروالذي  ،لخليج العربيلدول ايف مكتب التًبية وتصن ،(ٕ٘ٓٓ)اليونسيف ،

وسوف تتبتٌ ىذه الوثيقة تصنيف  ،الأخرىوالاجتماعية من أىم الركائز التي تقوم عليها مهارات الحياة 
 لاتساقها مع رؤية ورسالة التعليم  ؛لخليج العربي للمهارات الشخصية والاجتماعيةلدول امكتب التًبية 

 : الوقائيالوطتٍ وأىداف برنامج فطن  ،الدملكة في
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 جعزيزها وثًرات والاجحًاعية نًهارات انشخصيةأبعاد ا (1-1جذول )
 انًهارات أبعادها ين ثًرات جعزيزها

 الاعتزاز بالذوية
 لصازدافع للئ

 الثقة بالذات
 يجابياً إاكتساب معرفة وتوظيفها 

 شباع للحاجات النفسيةإ
 العاطفيالاتزان 

 معتٌ سعيد للحياة
 النجاح الدراسي والدهتٍ

 التكيف مع الذات
 التوافق المجتمعي
 الصحة النفسية

 معرفة الذات
 احتًام الذات
 برقيق الذات

 برمل الدسؤولية
 التعبتَ عن السعادة

 التعامل الإيجابي مع الخوف
 التعامل الإيجابي مع الخجل

 إدارة الغضب
 سالتًويح عن النف

 غوطإدارة الض

 الذكاء العاطفي

ية
ص

خ
ش

 ال
ت

را
ها

لم
ا

 

 وسائل بصع الدعلومات
 اتساع النظر والافق
 التمحيص والتحقق

 الخيال الخصب
 التفستَ والتحليل
 مهارات التصنيف

 صالةبداع والأالإ
 النقد البناء

 التصدي للئشاعات
 الدرونة الفكرية

 حل الدشكلبت
 التجريب ووضع البدائل

 مهارات ابزاذ القرار

 
 رات تفكتَ أساسيةمها

 مهارات تفكتَ عليا
 مهارات دراسية

 

 
 

 مهارات التفكيز
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 برديد أىداف للحياة
 الالتزام والانضباط
 التحكم في الذات

التعامل مع مضيعات الوقت 
 التوازن بتُ جوانب الحياةب

 التعلم الذاتي
 ابزاذ القرار

 تقييمالمهارات 
 الشعور بالسعادة

 لصازدافع للئ

 التخطيط

 تنظيمال

 التنفيذ

 التقييم

 
 

 دارة الوقتإ
 

ية
ص

خ
ش

 ال
ت

را
ها

لم
ا

 

             
 
 الدالي التوازن

 الدستقر الاقتصادي الوضع
 التفاوض مهارات

 الدالية الدعاملبت مهارات
 الثقافة الدالية عن الدنتجات الدتنوعة 

 
 
 
 

 

 التعامل مع الدؤسسات الدالية

 التخطيط الدالي 

 الانفاق 

 الادخار 

 

 ارة الدال اد
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 التعلم التعاوني
 التوافق المجتمعي

 العطاء
 السلبم مع الذات
 الدكانة الاجتماعية

 ا﵀بة
 صداقات فعالة

 خرتقبل الآ
 التكيف مع ظروف الحياة

 التعاون
الحسنة مثل آداب تناول داب الآ

 الطعام
 الحس الجمالي
 حسن الجوار

 الصدق
 التسامح
 الصداقة
 الربضة
 الالتزام

 
 
 لاجتماعيةا لقيما

 

ية
ع

ما
جت

لا
 ا
ت

را
ها

لم
ا

 خرفهم الآ 
 قناعالتأثتَ والإ
 ثرائيةالدعرفة الإ

 اءالحوار البنّ 
 التعبتَ عن الذات

 نبذ الجدال والانتصار للرأي

 الاستماع
 التحدث
 القراءة

 طرح الأسئلة
 مهارات العرض

 
 مهارات التىاصل

 

 الثقة بالنفس
 مهارات حل الدشكلبت

 الإيثار –بادرة الد

 ل الخلبف ذاتياً ح
التوسيط لحل الخلبف بتُ 

 خرينالآ
 حل الخلاف

ية
ع

ما
جت

لا
 ا
ت

را
ها

لم
ا

 

 التعاون
 التعلم التعاوني
 الحس المجتمعي
 الانتماء الوطتٍ

 تقديم مصلحة المجتمع عما سواىا
 الدبادرة

 العقل الدتعدد

 الفردية الدسؤولية
 بزوح الفزيق لعملا جتماعيةالدسؤولية الا
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 ية انًهارات انشخصية والاجحًاعية أهً :ثانثاً 

 : التالية الأسئلة نع جابةعية من خلبل الإتتضح أهمية الدهارات الشخصية والاجتما       

 ؟الدهارات الشخصية والاجتماعيةتنمية ز على لداذا نركّ 

 ؟ كيف ستكون والاجتماعية الشخصية مهاراتلتفتقد لعندما لنا أن نتخيل لسرجات التعليم 

 . المجتمعالفرد و  تأثتَىا السلبي على ومدى ؟ىداف وسياسات التعليم في الدملكةأقق ىذه الدخرجات ىل ستح

 جتماعية يدكن تلخيص أهميتها:من خلبل الاطلبع على التًاث النظري للمهارات الشخصية والا

من والمجتمعات التًكيز على تنمية الدهارات الشخصية والاجتماعية يعتبر من أىم أساليب وقاية الفرد  -ٔ
 .الالضرافات الفكرية والسلوكية

كدت الدراسات التي تناولت التنمية الدستدامة أنو لا يدكن برقيق تنمية مستدامة في جوانب الحياة دون أ -ٕ
، حيث لا يدكن للفرد أن يساىم في التنمية ت الشخصية والاجتماعية لدى الفردالحرص على تنمية الدهارا

  تماعية وىو يفتقد للمهارات الشخصية والاجتماعية .  أو الاج ،الاقتصادية

 الدهارات الشخصية والاجتماعية الدعامة الأساسية لاكتساب الدهارات الحياتية الأخرى مثل الدهارات لتُشك   -ٖ
 والدواطنة وغتَىا . ،ومهارات الثقافة الدنزلية ،الصحية

 والفكرية.  السلوكية للمشكلبت ديإرشا  أسلوب والاجتماعية الشخصية الدهارات تنمية -٘
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 ات انًهارات انشخصية والاجحًاعية: يكىنرابعاً 

نات لابد من مكوّ  ةلدهارات الحياة بصفة عامة والدهارات الشخصية والاجتماعية على وجو الخصوص ثلبث   
  :وىي ،مراعاتها لغرسها وتنميتها

 
 

 دارة انىقث إجىضيحي نًكىنات يهارة يثال 

 دارة الوقت إشحذ همة الفرد وبرريك دوافعو لضو تعلم فنيات  اه( )الابذ

ومرة  ،مثلةوأهميتها مرة بالقصة والأ ،دارة الوقتإ)الدعرفة( تقديم معرفة بأسلوب تربوي متنوع الاستًاتيجيات حول 
 ساليب مع مراعاة مدى مناسبتها للفرد.سلوب غتَ الدباشر وغتَىا من الابالقدوة والأ

 .يبدأ بالتطبيق التدريجي للمهارة في مناخ يشجع)الدهارة( 

 .+ لشارسة = مهارة مكتسبة رغبة ودافعية + معرفة لزفزة

 تكرار+ برفيز+ تغذية راجعة + تطوير = استدامة الدهارة لى:إعادة برتاج   ل إلىلتتحو لكي الدهارة الدكتسبة 
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حًاعية نحنًية انًهارات انشخصية والاج يهًة: ضىابط وعىايم خايساً   
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نحعزيز انًهارات انشخصية والاجحًاعية يقحرحة جعهيًية سحراجيجيات جربىية ووسائم : اسادساً   

 لأسانيب وانىسائما الاسحراجيجيات انحربىية ةانًحاور انرئيس انهذف انشخصيةانًهارة 

 العاطفي الذكاء
 
 

 الذات معرفة

 الذات حتًاما

 الذات برقيق

 الدسؤولية برمل

 السعادة عن تَالتعب

 مع الإيجابي التعامل
 الخوف

 مع الإيجابي التعامل
 الخجل

 الغضب إدارة

 النفس عن التًويح

 الضغوط إدارة
 
 

 

تنمية مستوى 
أبعاد الذكاء 
العاطفي عند 

لرفع  الطلبب 
كفاءتهم 
الشخصية 
 والمجتمعية

التعرف على أبعاد 
 .الذكاء العاطفي

 
 

شرح العلبقة بتُ 
تنمية مستوى 

العاطفي  كاءالذ 
وبرقيق جودة 

 .الحياة
 

على تنمية  لتدربا
مستوى الذكاء 

 .العاطفي

 نهجمن خلبل الد
اكتشاف الذات من خلبل نقاط 
القوة والضعف في الدقرر وكيف 

 .يدكن تنميتها لتحقيق الذات
عن الدشاعر ابذاه الدقرر التعبتَ 

 دارتها واستثمارىا.إوكيفية 
 الذدف الديتٍ والوطتٍ

 الصف رةداإمن خلبل 
 

اخل الصف ضبط الانفعالات د
 .بالاتفاق على نظام معتُ

لقاء لى الدشاركة والإالتشجيع ع
للتخلص من الخجل والخوف 

 .داخل الصف
الأنشطة الصفية  و  من خلبل

 اللبصفية
والفعاليات  ذاعةالدشاركة في الإ

 .من الخوف والخجل خلصلتل
 

لتعبتَ عن لكتابة القصة والشعر 
 فيس الانفعاليالدشاعر والتن

الدشاركة في تنفيذ الفعاليات لتعزيز 
 الثقة وبرقيق الذات.

 
 

فتح باب الاختيار ما بتُ تنوع  

مواقف التعبتَ عن 
ويكتب  ،وصور

لطالب مشاعره 
 .ابذاىها
 

قدوات في ضبط 
دارة إالانفعالات و 

الضغوط وكيف أثر 
 .احهمذلك في لص
 

القصة ودفتً 
 .اليوميات

 

النقد الذاتي من 
 يجابياتالإ خلبل

 .والسلبيات
 

تلوين الرسم وال
تعبتَ عن الذات لل

 .واكتشافها
 

لدشاركات تعزيز ا
للتخلص من الخوف 

 .والخجل
 في الطالب أشراك
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لدعرفة الذات  الأنشطة كبتَ في
 .وبرقيقها

 اكتشاف الدواىب وتنميتها
 دارة الضغوطإورشة عن 

 ة الخارجية للفرديئالبمن خلبل 
بعد اكتشاف الذات التواصل مع 

في ة لتنمية القدرات البيئة الخارجي
 تقويم السلبيات.

من خلبل  للؤسرةتقديم توعية 
النشرات وغتَىا عن أهمية الاتزان 

لانفعالي ووسائل برقيقو ا
 ىا.دارة الضغوط وغتَ إومهارات 

 على يرفع قصتَ فلم
 يحفزه الددرسة موقع
 .بالذات الثقة لضو

 
نشاد للتعبتَ عن الإ

 .الدشاعر

 الوقت إدارة
 
 
 

 التخطيط
 التنظيم
 التنفيذ
 التقييم
 
 
 

 
 

تنمية مهارة 
إدارة الوقت 
عند الطلبب 

وافق مع للت
متطلبات 

 الحياة الدزدبضة

توضيح أهمية إدارة 
الوقت في حياة 

 الفرد.
 

العلبقة بتُ شرح 
النجاح وإدارة 

 .الوقت
 

فهم فقو 
 .الأولويات

 
التعرف على 
 .مضيعات الوقت

 

 من خلبل الدنهج
 .دارة الوقتإناء الدنهج بدا يحقق ب

الربط بتُ ادارة الوقت وكلًب من 
 وطتٍالدف الذديتٍ و الدف الذ

 من خلبل إدارة الصف
 متطلبات الدقرر لطلبب تقديم

 .بوقت كاف
اشراك الطالب في التخطيط 

 للمقرر ومتطلباتو
 توزيعالربط بتُ إدارة الوقت 

الدهام وبرديد الوقت والحزم مع 
 الطلبب حول التنفيذ

 
 

قصة عن فوضوية 
الحياة والدطلوب 

 نقدىا.
 

 .التخطيط لنزىة
 

أمثلة عن مضيعات 
الوقت ومطلوب 
 .حلول للحد منها

 

قدوات وكيف 
 .لصحت

 

 .مسابقات وجوائز
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على التدرب 

مهارات إدارة 
 .الوقت
 

الأنشطة الصفية  و  خلبلمن 
 اللبصفية

الوقت  التحفيز على على إدارة
 .من خلبل الأنشطة الدختلفة

تشجع  تنوعةالدقامة الدسابقات إ
 دارة الوقت معرفياً ومهارياً إعلى 

 البيئة الخارجيةمن خلبل 
بالتحفيز على إدارة الوقت 

تعاون على التطبيق خلبل اليوم  وال
والسنة  كاملًب ومن ثم الشهر

 .لتحقيق رسالتو في الحياة

نموذج التًتيب 
كمال لتًتيب والإ 

 .تالأولويا
 

تفعيل نموذج الخطة 
 .التنفيذية والزمنية

 المال دارةإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تنمية مهارة 
دارة الدال إ

على الوجو 
الدشروع عند 

يق الفرد لتحق
التوازن بتُ 

 التقتتَ والتبذير

توضيح أهمية الدال 
الأفراد، ياة حفي 

 .والمجتمعات
 

التفرقة بتُ طرق 
اكتساب الدال 
الدشروعة وغتَ 

 .الدشروعة
 
لتدرب على ا

مهارات التخطيط 
 .الدالي

 

 

 من خلبل الدنهج
ربط كل مقرر بإدارة الدال مع 

ئدة الشخصية توضيح الفا
 .والمجتمعية والوطنية

لى وسائل التكافل إ شارةالإ
 المجتمعي وأهميتو للرقي بالمجتمع

ة ؤيالتًكيز على قيمة الصبر لر 
 دارة الدال مستقبلًب.إنتيجة 

 دارة الصفإمن خلبل 
على لشتلكات  الحث على الحفاظ

 .الصف والفرد الخاصة
ز قيمة العطاء بالتحفيز تعزي

 .والتمثيل
 
 

 النجاح قدوات في
 الدالي وعرض خطط

لصاحهم الدالي وحبذا 
شراكهم في تقديم إ

 .خبراتهم وبذاربهم
 

قصص برث على 
 .العطاء الدالي

 

سلوك في استخدام 
 ،الفرد للمال

ويستنتج الفرد 
نتيجتو على الفرد 

 .والمجتمع
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تَ تفستَ معاي
التوازن بتُ 
الادخار 

 .والتقتتَ
 

التوجيو غتَ الدباشر للحد من 
سلوب الاستهلبكي الخاطئ الأ

 .تبذير( -)تقتتَ
 

اللب الأنشطة الصفية و  من خلبل
 صفية

 ببة للنفس.التوعية بأساليب لز
 –كان ر الأ –سابقات قامة )الدإ

( والتحفيز الدتنوع ورش تدريبية
 .للمشاركة

 للفرد الخارجيةالبيئة  من خلبل
دارة عن إتقديم تغذية راجعة 

 الدال.
قبل تقديم الدال التأكد من )أوجو 

اكتساب مهارات  - الصرف
مناسبة الدبلغ  –التخطيط الدالي 

 (.للعمر والاستهلبك

بتُ  جدول للمقارنة
التبذير والتقتتَ في 

 .لدتًتبةالنواتج ا
 

فلم قصتَ عن  عرض
سراف في شراء الا

الكماليات ويطلب 
 من الطلبب نقده

 
الشراكة وطلب 

 بتُالتعاون 
الدؤسسات الداعمة 

فراد لدشاريع الأ
 .الاستثمارية

 

استخدام التقنية 
 .للتثقيف الدالي

 مهارات التفكير
 

 تفكتَ مهارات
 أساسية

 عليا تفكتَ  مهارات
 دراسية مهارات

 
 

 

تنمية مهارات 
التفكتَ 

ها بأنواع
ختلفة لرفع الد

مستوى 
الكفاءة 

الشخصية  
والمجتمعية  

 للفرد

التعرف على 
مهارات التفكتَ 
 بأنواعها الدتعددة.

فهم دور مهارات 
تفكتَ في لرالات ال

 .الحياة الدتعددة
رب على التد

اكتساب مهارات 
 بداعي.التفكتَ الإ

 

 من خلبل الدنهج
عرض الدعرفة الدنهجية بأسلوب 

يحرك التفكتَ ويدعم مهاراتو بدلًا 
من التلقتُ والتًكيز على الكيف 

 بدلا من الكم
تفستَ دور مهارات التفكتَ في 

دف والذ ،برقيق الذدف الديتٍ
 .الوطتٍ بشكل أكثر فعالية

 دارة الصفإمن خلبل 

 العصف الذىتٍ
 .بداعيةللحلول الإ

 .التجارب العلمية
تاج الاستن

 .والاستقراء
 .الدناقشات العلمية

 .التعلم الذاتي
 .التعلم التعاوني
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لى التدرب ع 
اكتساب مهارات 

 .التفكتَ الناقد
 

التدرب على 
ات اكتساب مهار 

 التفكتَ الوجداني.
 

 

دارة إرس و من خلبل عرض الد
 الصف بالوسائل الدوضحة في

متها ءالجدول مع مراعاة مدى ملب
 الدعروضة.للفئة العمرية وللمادة 

ا اختيار الواجبات الدراسية بد
 .ينمي مهارات التفكتَ الدتعددة

الأنشطة الصفية  و  من خلبل
 اللب صفية

بالاستفادة من الرحلبت 
وكتابة  ،الاستكشافية والزيارات

 .تقارير عنها
، الدسابقات لأفضل فكرة ابداعية

 .شكلة وغتَىالأفضل حل لد
ريب تقديم دورات وورشات للتد

 .على مهارات التفكتَ الدتعددة
 من خلبل البيئة الخارجية للفرد

الدكتبات الحث على القراءة بزيارة 
ثرائية مثل وتوفتَ الكتب الإ

 .الدوسوعات العلمية
ما يدعم التعزيز والتشجيع على 

التفكتَ من خلبل ت مهارا
 نظمةوالأ جراءاتالتقليل من الإ

 .الصارمة
مور ورش عمل حضور أولياء الأ
ينمي مهارات تتناول كيف 

 .الأولادالتفكتَ عند 

القصص غتَ 
 .الدكتملة

الاختلبفات 
 .والدتشابهات

 .ترتيب الكلمات
 .التعبتَ عن الصور
 .الرحلبت والزيارات

 .كتابة التقارير
مواقف وطلب أن 

 .يتخذ قرار حولذا
دفتً اليوميات 

 .والدذكرات
مشكلبت وطلب 

 .حل لذا
ترتيب الدعلومات 

 .حسب أولوياتها
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الاستفادة من السفر والنزىات 
الدختلفة لتنمية  ومواقف الحياة

 .مهارات التفكتَ
 

انًهارة 

 الاجحًاعية
 لأسانيب وانىسائما الاسحراجيجيات انحربىية انًحاور انرئيسة انهذف

الأخلاقية  القيم
 :وىي والاجتماعية
 

 لتعاونا
تناول  آداب

 الطعام
 الحس الجمالي
 حسن الجوار

 الصدق
 التسامح
 الصداقة
 الربضة
 الالتزام

 
 
 

 
 
 
 

 لىإالسعي 
تنمية القيم 
الاجتماعية 
عند الفرد 

في  للمساهمة
بناء ذاتو 
 ولرتمعو

ية فهم دور تنم
القيم في حياة 

 .الفرد والمجتمع
 

التعرف على 
ت القيم مكونا

لتمكن من غرسها 
 .وتعزيزىا
 

التدرب على 
أساليب غرس 
 القيم وتنميتها.
 
 
 

 

 من خلبل الدنهج
بناء الدنهج وفق منظومة القيم 

 الدتنوعة.
 ن خلبل إدارة الصفم

التذكتَ بالقيم الاجتماعية والتي 
لتعامل داخل الصف ومن بركم ا

 .ثم المجتمع
تنشيط لشارسة القيم من خلبل 

شاركة الصفية والواجبات الد
 .الددرسية

الأنشطة الصفية  و اللب  من خلبل
 صفية

 .امة مسابقات وأركان لتعزيز القيمإق
مة ورشات تدريبية وملتقيات إقا

للتدرب على مهارات  ةيتوعو 
 .ومكونات القيم

 للفردمن خلبل البيئة الخارجية 
تقديم تغذية راجعة للقيم بأساليب 

 جذابة
 .توفتَ فرص لتطبيق القيم ميدانياً 

 

قدوات في القيم 
 .الاجتماعية

قصص وأمثلة توضح 
ر القيم أهمية ودو 

 .الاجتماعية
بزيل الحياة 

والتعاملبت مع 
الاخرين بدون ىذه 

 .القيم
اللعب بأنواعو لتنمية 

 .القيم
 .القراءة الناقدة

مشكلبت شخصية 
لرتمعية والبحث و 

 .عن حلولذا بالقيم
 

مواقف حياتية وكتابة 
ما يحتاج الفرد من 
قيم للتعامل معها 

 بشكل ناجح.
 .زيارة الدعارض
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التعزيز والتشجيع على لشارسة 
لقيم في لرالات الحياة الفرد ل

 .اليومية

 .لعب الأدوار

 التواصل   هاراتم
 وىي:
 
 
 
 

 الاستماع
 التحدث
 القراءة
 سئلةطرح الأ

 مهارات العرض
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
مساندة 
الفرد 

بدهارات 
اصل التو 

رغبة في 
برستُ  
 تواصلو مع

 خرينالآ
وبرستُ 

نتاجيتو في إ
 المجتمع

 
 

 

التعرف على 
 مهارات التواصل

 
فهم أهمية امتلبك 

لتواصل مهارات ا
الشخصي للتوافق 

 .والمجتمعي
 

التدرب على 
 مهارات التواصل.
 

 
 من خلبل الدنهج

بناء الدنهج بدا يخدم ويشجع على 
مهارات التواصل من استماع 

لنصوص أو طلب تنفيذ حوارات 
لبل تفعيل ولزدثات أو من خ

 .القراءة ومهارات العرض
 من خلبل إدارة الصف

وذلك يكون بتنمية مهارات 
دامها التواصل من خلبل استخ

في شرح الدرس وطريقة التعامل 
بتُ الدعلمة وطالباتها وبتُ 

 الطالبات أنفسهم .
دعم كل ما يشجع على مهارات 
التواصل الفعال داخل الصف من 

 وسائل وأساليب تعليمية.
الأنشطة الصفية  و  من خلبل

 اللب صفية
إقامة الفعاليات التي تدعم وسائل 
التواصل من عمل تطوعي وعمل 

مثل التنظيم للحفلبت بصاعي 
 والدشاركات الددرسية.

تشجيع وبرفيز التعامل بدهارات 

نصوص للبستماع 
 .وأسئلة عليها

 
 

لعب الأدوار لتنمية 
طرح الأسئلة 

والتحدث ومهارات 
 ض.العر 

 
 .ركن للقراءة

 
 .العمل التطوعي

 
 .التعلم باللعب

 
 .التعلم التعاوني
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التواصل بالدسابقات والبحوث 
 والاركان.

 من خلبل البيئة الخارجية للفرد
تقديم تغذية راجعة للفرد 

ت التواصل في لاستخدام مهارا
 سرة ولرتمعوالتعامل مع لزيط الأ

تقديم فرص حياتية من مواقف 
خدام مهارات وخبرات لاست

 التواصل .
 حل الخلاف

 
 
 
 
 

 الخلبف ذاتياً  حل 
لحل توسيط ال

 نريخالخلبف بتُ الآ
 
 
 
 
 
 

 

تنمية مهارات 
ل الخلبفات ح

الذاتية 
 والمجتمعية

ب بأسالي
 أكثر فعالية

التعرف على 
ل مهارات ح
 .الخلبفات
 

نتاج دور وأهمية است
 تنمية مهارات حل
 الخلبف عند الفرد

 
التدرب على 
مهارات حل 

الخلبفات بطريقة 
 .فعالة

 من خلبل الدنهج
استخدام أساليب حل 

ة في طريقة الدشكلبت الدتعدد
 .جيةعرض الدعرفة الدنه

 من خلبل إدارة الصف
درس من خلبل مشكلة عرض ال

 .ومطلوب لذا حل
لبف استخدام مهارات حل الخ

داخل الفصل سواء بشكل فردي 
 .بصاعي وأ

التشجيع على اكتساب مهارات 
 حل الدشكلبت.

الأنشطة الصفية  و  من خلبل
 اللب صفية

ورشة عمل عن مهارات حل 
 الخلبفات والدشكلبت.

 

أسلوب حل 
 .الدشكلبت

 
بزيل مشكلبت 

اقتًاح حلول لذا  و 
 .كأسلوب وقائي

 
عرض مشكلبت 

ثم ومواقف حياتية 
 .لذا طلب حلولٍ 

 
 .كمال القصةإ

 الدناقشة وأساليب
 قناع.الإ
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 مسابقات
 الجماعي ومواقفو الواقعيةالعمل 

 لحل الخلبفات.
 الخارجية للفردمن خلبل البيئة 

تقديم تغذية راجعة لدهارات حل 
 الخلبف الخارجية للفرد

لفرد نفسو ومن مواقف الحياة ل
خرين ولزاولة خلبل تعاملو مع الآ

تم تعلمو حول مهارات  تطبيق ما
 حل الخلبف فيها

 عمل بروح الفريقال
 
 
 
 
 

 الاجتماعية الدسؤولية
 

 لدسؤولية الفرديةا
 
 
 
 
 
 
 

تنمية مهارات 
العمل بروح 

ق لرفع  الفري
كفاءة 

الدخرجات 
 الدتعددة

على  التعرف
مهارات العمل 

 بروح الفريق.
 

فهم  أهمية 
مهارات العمل 

بروح الفريق للفرد 
 وللمجتمع.

التدرب على 
اكتساب مهارات 

العمل بروح 
 .الفريق

 من خلبل الدنهج
عرض الدعرفة الدنهجية بأسلوب 
 يشجع وينمي العمل بروح الفريق

بناء الذدف الديتٍ والوطتٍ ضمن 
 مهارة العمل بروح الفريق.

 دارة الصفإن خلبل م
عرض الدرس الصفي بأسلوب 

 يشجع على التعاون والتعلم
 .الجماعي

ضوابط تضمن وضع اتفاقيات و 
 جودة العمل التعاوني

في تقييم العمل  شراك الفردإو 
عي للفريق وطلب اقتًاحات الجما

 .للتحستُ
اللب الأنشطة الصفية و  من خلبل

 صفية

 
 
 
 
 

 التعلم التعاوني
 العمل الجماعي
 عرض الخبرات

 .القدوات
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 الصفوف الدسابقات الجماعية بتُ
 .ية ومكافآت عليهاالدراس

ركان التنظيم للملتقيات والأ
 .هاموالدناسبات بعد توزيع الد

ورشات تدريبية للعمل  قامةإ
العمل التعاوني  يةأهمتوضح 

 .على الفرد والمجتمع يجابياتوإو 
 من خلبل البيئة الخارجية للفرد

أهمية  تقديم تغذية راجعة عن
العمل بروح الفريق ووسائل 

 لصاحو.
مارسة العمل للفرد لدتوفتَ فرص 

 بروح الفريق.
 
 .  -على سبيل الدثال لا الحصر -الاستًاتيجيات والوسائل -ٔ
 . الدناسبة لتحقيقها للفئة العمريةمراعاة الدهارات والاستًاتيجيات -ٕ
ة، وبتُ الدهارات الاجتماعي ،وبينها ،بعضمع الشخصية بعضها  ينبغي من الدربي الربط بتُ الدهارات-ٖ

ينجح الفرد في  ، فمثلًب لاتحقيق الوقاية الفكرية والسلوكيةل ؛وخاصة الدهارات الدتًتب عليها مهارات أخرى
ة لى القيم الاجتماعيإبالإضافة  ،ومهارات التواصل ،وىو لا يدتلك مهارات حل الخلبف ،العمل بروح الفريق

 . والذكاء العاطفي ،والدال ،تقو لدهارات الشخصية من إدارة للوا
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 خاجًة 

ك وتكمل ذل ،والنشاط الطلببي ،والدعلم ،تنمية الدهارات الشخصية والاجتماعية من خلبل الدنهج      
 ،ود للعمل على برقيقولابد أن تتضافر الجه مهملطالب الخارجي خطوة ضرورية وىدف ولزيط ا ،سرةالأ
وحصد بشارىا في الدستقبل القريب، فالتضحية  ،خراجو في صورة يدكن مشاىدتها على أرض الواقعإو 

فإنو بلب  ،خلبص العمل لووإ ،با﵁  مع برقيق الاستعانة لدهاراتبالوقت والجهد في سبيل تنمية ىذه ا
 .وفطن لنا جيل واعٍ  سيخرج شك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًراجع
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 ن الكريم آالقر 

 السنة النبوية 

 ،بجامعة الكويت رسالة الخليج العربي. صية والاجتماعية وتعاطي المخدراتالمهارات الشخم(. ٕٛٓٓ، ناصر .)﵀اربا
(ٕٔ) ،ٔٙ-ٖٗ  . 

  الأردن. . ليل مهارات توكيد الذاتد م(.ٕٙٓٓ)الوطتٍ لتنمية الدوارد البشرية  الدركز

 عتُ بجامعة( ٙٔ) ؤبسر العلمي. ورقة عمل ضمن الدىقاتس المهارات الاجتماعية للمراقيام(. ٕٔٔٓندى .) ،عبد الحميد
 شمس.

طفال المرحلة المهارات الاجتماعية والشخصية لأ رشادي قائم عل اللعب لتنميةإفعالية برنامج م( . ٕٗٔٓيدان .)إ، أمتُ
 ، جامعة عتُ شمسرشاد النفسيالإلرلة  .الابتدائية

 . سلطنة عمان.فة المدى والتتابعالمهارات الحياتية ومصفو  وثيقة منهاج ( .ٖٕٓٓوزارة التًبية والتعليم. ) 

 . . الدملكة العربية السعودية (الوقائي الوطني )فطنالدليل العلمي م(. ٕ٘ٔٓ) وزارة التعليم .

 . . الدملكة العربية السعوديةجرائي للبرنامج الوقائي الوطني )فطن ( دليل التنظيمي والإالم(.ٕ٘ٔٓوزارة التعليم .)

منشورة. كلية  . رسالة دكتوراه غتَالتعاطف والإيثار وعلاقتو بتقدير الذات لدى الأطفالم(. ٖٕٔٓاىيم ، أبضد عبدالغتٍ .)بر إ
 .، مصرزىرالتًبية، جامعة الأ

 
 .عمان: دار الدستَة .تعديل السلوك الإنساني )النظرية والتطبيق(م( . ٕٗٔٓ. )، أبضدأبو أسعد

 
وراه غتَ ، رسالة دكتوافق النفسي والمجتمعي وعلاقتو بثقافة التسامح لدى الطلاب المغتربينالتم(. ٕٓٔٓ، يوسف .)الأمتُ

 الاردن . ، جامعة التَموك ،منشورة . قسم علم النفس، كلية التًبية
 

ينة التفكير الأخلاقي وأثره على الصحة النفسية لدى الجانحين في مرحلة المراىقة بمدم(. ٕٔٔٓىذاب عبدا﵁ .)، الجوبان
، . قسم علم النفس بكلية العلوم الاجتماعية. رسالة دكتوراه غتَ منشورةخلاقي (رنامج ارشادي لفاعلية التفكير الأالرياض )ب

 جامعة الامام لزمد بن سعود الاسلبمية، الرياض .
 

مدة السلوك  فضفاعلية برنامج معرفي سلوكي في تنمية الذكاء العاطفي وأثر ذلك في خ م( ٖٕٔٓالحارثي، صبحي . )
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 .  ٗٚ – ٘ٔ، (ٜٕ، )سانية والاجتماعيةنلة العلوم الإ. لرطلاب المرحلة الثانويةعينة العدواني لدى 
 

أثر برنامج تعليمي قائم على استراتيجية التخيل في تدريس العلوم في تنمية مهارات م( . ٕٗٔٓكوثر عبود . )،  الحرابشة
لرلة ابراد الجامعات العربية للتًبية وعلم النفس  ساسية في الاردن.لبة المرحلة الأو التعلم لدى طالتفكير الناقد والدافعية نح

،ٙ(ٖ ،)ٔٛٛ- ٕٕٔ  . 
 

 الدنصورة : دار أم القرى . . أسس ومهارات القيم التربويةم( . ٕٙٓٓبراىيم رمضان . )إالديب، 
 

 مكتب التًبية بالرياض. .وثيقة المهارات الحياتية ىـ(. ٖٔٗٔمكتب التًبية العربي لدول الخليج. )
 

. لرلة  الذكاء الأخلاقي وعلاقتو بالتسامح الاجتماعي لدى طلبة المرحلة المتوسطةم(.ٖٕٔٓلزسن صالح .)، الزىتَي
 .ٖٛ-ٛ، (ٕٔ)، الدراسات التًبوية

 
ء العاطفي والذكااستخدام استراتيجية التخيل في تنمية القيم المتضمنة في مقرر اللغة العربية  م( .ٕٕٔٓسلمان ،أسامة .)

 . ٜٛ-ٓ٘( ،٘ٛٔ)، لرلة الدراسات التًبوية، عداديةلدى تلاميذ المرحلة الإ
 

لرلة كلية العلوم التًبوية  النمو الأخلاقي وعلاقتو بالاتزان الانفعالي لدى طلاب التعليم العام .م( . ٕٕٔٓكريم . )،  شريف
 .  ٓٚٔ -ٛٔٔ، (ٜٓ)، والنفسية بجامعة التَموك

 .ٕٕٙ-ٜٚٔ، (٘ٔلرلة كلية التًبية بالاسماعيلية، ) .أزمة الهوية وعلاقتها بالقيم الاجتماعية م(. ٜٕٓٓصلبح .)سالي ، قاسم
جودة الحياة والمهارات الشخصية والاجتماعية لدى عينة من طلاب كلية التربية دراسة (. ٕٔٔٓجليلة عبد الدنعم .)، مرسي
 . ٛٚٔ -ٖ٘ٔ، (ٕٚ) ٕٔ. المجلة الدصرية للدراسات النفسية ، تنبؤيو
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 (1ملحق )

لمهارات الشخصية والاجتماعيةتعريفية عن انبذة   

 : انًهارات انشخصية أولاً 

 :، وىيلرتمعو ومن ثم تفاعلو مع أفراد ،الفرد مع ذاتو وىذه الدهارات بركم تفاعل

 الذكاء العاطفي  -ا

، ولضو أفراد لرتمعو ،يجابيو لضو ذاتوبطريقة إ دارتهاوإ ،ويعتٍ قدرة الفرد على التعامل مع عواطفو وانفعالاتو
 خرين. لوعي بدشاعره كفرد وفهم مشاعر الآكما ويعرف بأنو ا

 ىي: بعادولو لرموعة من الأ

 الذات معرفة 

ويعرف نقاط قوتو ونقاط  ؟ وما أىدافو في الحياة؟ذاتو ماذا ترغب فيو ويقصد بها أن يفهم الفرد      
 . ضعفو، فأجهل الناس أجهلهم بنفسو

 الذات احترام 

الفرد  يعتٍ أن يسلط بل ،تكبر أو التفاخر يعتٍ لا ، فهولى تقدير الذاتالذات ىو الطريق إ احتًام     
ذاتو يحتًم  متوازن، والفرد الذي لا بشكل المجتمع في ليعيش جيدة ومبادئ من معايتَ لديو ما على الضوء

 . لأنو يصبح ضحية دائماً  ؛فراد المجتمع بطريقة صحيحةيصعب عليو العيش مع أ

 الذات  تحقيق 

 يدتلكو من قدراتوما  ،ط بالفرد نفسوترتبلذات يعتمد على العوامل التي مفهوم برقيق ا نّ إ      
يق الذات يشمل فتحق، ، ويعتمد على الدؤثرات البيئية التي يتعرض لذا من جهة أخرىوإمكانات من جهة

بتُ الأفراد بقدر  تولذلك يتباين برقيق الذا ؛ات كلهاتكامل شخصية الفرد في ضوء ىذه العوامل والدؤثر 
، وبقدر ما توجد فروق اجتماعية نتيجة التنشئة دية بينهم في الإمكانات والقدراتما توجد فروق فر 
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،  فون في طريقة الاستجابة للمؤثرات البيئية، وبقدر ما يختلوالظروف البيئية التي يتعرض لذا ،الاجتماعية
لضو ويسعى  ،يكون لديو أىداف حياتية واضحةعندما  ايقهنفسية يسعى الفرد لتحق كما أنها حاجة

 ،د، وحتى يحقق الفرد ذاتو لابد أن توجد مكونات في شخصية الفر برقيقها ىو يسعى لتحقيق ذاتو
 ى برقيق ذاتو ىو العمل .يساند الفرد عل ، ومن أىم ماومكونات في بيئتو

 المسؤولية تحمل 

 جهوده بواسطة بالتزامو ذلك بعد يفي أن على والقدرة أولاً  نفسو الإنسان يلُزم أن على الدقدرة ىي      
رَكَ  أَن الِإنْسَانُ  أَيَحْسَبُ : ﴿تعالى قال، الخاصة  [.ٕٙ: القيامة﴾ ]سُدًى يُـتـْ

 عليو يفرضها التي الدسؤوليات من لرموعة لرتمعو في أنثى أو اً،ذكر سواء كان  منّا فرد كل يدارس     
 والفائدة الدصلحة برقيق على حِرصو ثم لذا، وفهمو لدسؤولياتو الفرد معرفة ومقدار ،وقدراتو ،وجوده مكان
 .أفراده بتُ والدودة الانسجام مشاعر تسوده فعالاً  متعاوناً  المجتمع يجعل منها، الدرجوة

 السعادة عن التعبير 

، بالاحتفال وغتَىا من فرد عن سعادتو كلما شعر بالسعادة، بالفرح ورسم الابتسامةأن يعبر ال       
لم التعبتَ عن الدشاعر ، فهذا من باب تعخرين مشاركتهم سعادتويطلب من الآ، و التعبتَ الدشروعة صور

  .والرغبة في الحياة يجابيةبالإ روالشعو  ،بصفة عامة

 خوفال مع الإيجابي التعامل  

والدقصود بو أن يتعامل الفرد مع مشاعر الخوف بطريقة صحيحة بحيث لا تسمح بسيطرة الخوف      
، ومن أىم الامور الدساندة في التعامل الايجابي يجابي مع مواقف الحياة الدتعددةعليو وحرمانو من التفاعل الا

، استخدام فنيات سلوكية  فيولخوف الحجم الطبيعي لو دون تضخيم، إيقاف التفكتَمع الخوف اعطاء ا
مثل الغمر والتحصتُ التدريجي ضد الخوف، وللعلم الخوف السلبي ىو الخوف الذي يعيق الفرد عن 

يجابية فهذا ، ولضو الإيجابي الذي يدفع الفرد لضو العمللشارسة شؤون حياتو بشكل طبيعي، أما الخوف الإ
 .  للئلصاز لزرك وحافز
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 لالخج مع الإيجابي التعامل 

والدقصود ىنا بالتعامل مع الخجل الذي يعيق الفرد عن  ،بتُ الحياء والخجل اً أن ىناك فرق بداية لابد      
يفتقد للتفاعل الاجتماعي ، فالفرد الخجول والحياة الاجتماعية بشكل خاص ،عامشؤون حياتو بشكل 

، وقد قد تتفاقم مستقبلبً ويسبب لو مشكلبت  ،وىذا يعيق نمو الفرد ،مع لزيطو الاجتماعي الإيجابي
لو، بخلبف لو كان ىو مشكلة  الدسببةن برل الدشكلة يكون الخجل ناتج عن مشكلة ما، فهنا لابد أ

 .رابات الكلبم وغتَىا، اضطمشكلبت أخرى مثل الانعزال التام ة نتج عنهارئيس

، لعلبجو، ند الفردتطور الحالة ع لإيقافومن ثم رسم خطة  ،وىنا نوصي بالتشخيص الدقيق للخجل     
الدهم برفيزه لفنيات التعامل ولذلك من  ؛خطة بدعزل من الفرد الخجول نفسو أو حتى ،وليس ىناك علبج

 . مع الخجل ومتابعة تنفيذه لذا يجابيالإ

 الغضب إدارة 

 أو ،حركي بتعبتَ إما الإدرينالتُ، ىرمون إفراز زيادة بسبب قوي بحماس تبتدئ عاطفية إثارة ىو      
 ا﵁ خلقها بشرية طبيعة والغضب عليو. والسيطرة ضبطو الأحيان أغلب في يصعب عدواني بديل أو ،فظيل

والتعبتَ  ،بطريقة سليمة داراتو، بل إيقاف الغضب وعدم التعبتَ عنووتعالى، والدقصود ىنا ليس إ سبحانو
كان يجابي  ر انفعالاتو بشكل إكان الفرد يدي  خرين، وكلمالا يضر الفرد الغاضب،  أو الآ يجابيعنو بشكل إ

غضب، والطرق دارة اليب إ، وىنا يحتاج أن يتعلم الفرد فنيات وأساللرتمعو فرادأكثر توافقاً مع ذاتو وأ
، وقد علمنا الرسول صلى ا﵁ عليو وسلم ذلك مرة كمنهج وقائي يتمثل في عدم الإيجابية للتعبتَ عنو

، أو  طلب الوصية من أصحابو  ) لا تغضب( وكررىالدن  والابتعاد عن مسبباتو كما في وصيتو ،الغضب
 وسلم عليو ا﵁ صلى ا﵁ رسول إن: قال عنو ا﵁ رضي ذر أبي عن وىو بتغيتَ الحالة  ،كمنهج علبجي

 صحيح) «فليضجع وإلا الغضب، عنو ذىب فإن فليجلس، قائم، وىو أحدكم، غضب إذا: »لنا قال
 .الجامع(
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 منَ  خُلِقَ  الشيطانَ  وإن   الشيطانِ  منَ  الغضبَ  إن  : »- وسلم عليو ا﵁ صلى - ا﵁ رسول وكذلك قال
وعلى الدربي والدربية ، [(ٗٛٚٗ] داود أبي سنن)«فلْيَتـَوَضَأْ  أحدكُُم غَضِبَ  فإذا بالداءِ  النارُ  تُطْفَأُ  وإنما النارِ 

 قدوة .  دارتو بأساليب متعددة منها ال، وتعليم الجيل مهارات إلزاولة امتصاص الغضب

 النفس عن الترويح 

من  ، بدلاً اً من وقتو في خطتو لشؤون حياتووالدقصود بها أن يخصص الفرد للتًويح عن النفس جزء     
قيام بوجباتو ، وخاصة أن التًويح يدفع الفرد وينشطو للو في العمل بشتى أنواعو ولرالاتوقضاء كل وقت

، وىنا يحتاج صحتو النفسية والجسمية ن، كما أنو يحسّ ةالحياتية بشكل أفضل، ويجعلو يشعر بدتعة الحيا
 . قق لو التوافق الشخصي والمجتمعيالفرد أن يوجو لتحقيق التوازن في التًويح ووسيلة التًويح بدا يح

 دارة الضغوط إ 

، والتي لشكن التعبتَ عنها بأنها علينا أن نتعرف على ماىية الضغوطدارة الضغوط حتى نتعرف على إ     
، كما نتيجة تهديدىا لأمنو وسلبمتو واستقراره ؛قاىرة تضع الفرد في حالة من عدم الراحةاقف وأحداث مو 

دارة ادة، وبالتالي فإن إوأنها تعرف على أنها أي تغيتَ داخلي أو خارجي يؤدي الى استجابة انفعالية ح
أو للتكيف  ،وآثارىا  طالضغوط ىي لرموعة من الفنيات والوسائل يستخدمها الفرد للوقاية من الضغو 

  .معها

نْسَانَ  خَلَقْنَا لَقَدْ ) تعالى لقولو مصداق ىذا وفي بو، بسر ضغوط دون يحيا أن للفرد يدكن ولا       في  الْإِ
 معها ونتعامل ،الضغوط تلك مع نتعايش أن لضاول أن علينا وجب لذلك(  ٗ آية – البلد سورة( ) كَبَدٍ 

 الإمكان. قدر السلبية تهاتأثتَا بذنب على يساعدنا بشكل

لرموعة من  ، ولا يسمح بتًاكمويخطط لو بأىداف معقولة وواقعية وكلما كان الفرد يتوقع ىذا الضغط
دارتو من إ أكثر بسكناً  فإن ذلك يجعلو ،، ومالوووقتو ،دارتو الفعالة لذاتوالضغوط عليو من خلبل إ

 . طللضغو 
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 دارة الوقت إ -2

ساليب الوقت ىي لرموعة من الأ ارةفمن يدير وقتو فهو يدير حياتو، وإد، الوقت ىو الحياة      
قيقها، من خلبل والسعي لضو بر ،والوسائل التي تساند الفرد للبستفادة من وقتو من خلبل برديد أىدافو

 برديد 

 . مضيعات الوقت، وضبط التعامل مع الأولويات

 دارة المال إ -3

لرموعة من  يقصد بإدارة الدالو ، موررتو مطلب للنجاح في كثتَ من الأدافإ، الدال ىو عصب الحياة       
ويوجو السلوك  ،يراداتستخدمة للتعامل مع الدال بشكل يوفق بتُ الدصروفات والإساليب الدالأ

ومن ىذه الاساليب وضع خطة مالية لضبط تعامل الفرد مع  ، الاستهلبكي للموازنة بتُ التبذير والتقتتَ
 بالإضافة، ليب مشروعو لاكتسابووبحث أسا، مع تقييمها بعد كل فتًة الصرف والادخارالدال من حيث 

تعتبر سبباً  عقلبنية والتيفكار اللبومعالجة الأ، الزكاة والصدقة خراجتلمس مسببات البركة فيو من إ لىإ
 . ك الاستهلبكي الاستنزافيللسلو  اً رئيس

 مهارات التفكير  -4

والعمل على ، فالتفكتَ أهمية بالغة وواضحة لتشكيل السلوك وتفستَه، رةلأن وراء كل سلوك فك     
 و يهمش.أ ،ينبغي أن يهمل التفكتَ وفق الدراحل العمرية لا تنمية مهارات

 بصع أجل من بها نقوم التي العقلية العمليات تلك أنها ويلسون عر فها فقد التفكتَ مهارات ومفهوم      
 الى والوصول ،والتقييم ،والتخطيط ،التحليل إجراءات خلبل من وذلك ،زينهابز أو ،وحفظها ،الدعلومات

 .القرارات وصنع استنتاجات

 عن ونستخدمها نمارسها لزددة عقلية عمليات عن عبارة أنهاب التفكتَ لدهارات آخر تعريف وىناك       
 ووصف الدعلومات تذكر بتُ تتًاوح متنوعة تربوية أىداف لتحقيق والبيانات الدعلومات معالجة في قصد

 الدشكلبت وحل ،الدليل وتقييم ،الأشياء وتصنيف ،بالأمور التنبؤ لىإ الدلبحظات وتدوين الأشياء
 .استنتاجات لىإ والوصول
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 مهارات تفكتَ أساسية.-ٔ

 مهارات تفكتَ عليا. -ٕ

 مهارات دراسية  -ٖ

، والتفستَ ،والتًكيب ،التصنيف ولكل مهارة من ىذه الدهارات تتضمن مهارات فرعية لتحققها مثل
. وقد حرص الرسول صلى ا﵁ عليو وسلم في بصع الدعلومات، ثم التحقق منها، كذلك الدلبحظة و والتحليل

ضافة مواقف متعددة على تنمية التفكتَ ومهاراتو من خلبل أسلوب العصف الذىتٍ وحل الدشكلبت بالإ
 ، وتعزيز ذلك كلوالى أسلوب الدناقشة العلمية

 : انًهارات الاجحًاعيةانياً ث

ومن ، وىي تلك الدهارات التي بركم تفاعل الفرد مع لرتمعو لتحقيق التوافق الشخصي والمجتمعي       
 ىذه الدهارات : 

 القيم الاجتماعية  -1

وذلك بسبب اختلبف وجهات نظر الدختصتُ الذين تناولوا  تعددت تعريفات القيم الاجتماعية؛      
عقلية وتقويدية  ، ومن تلك التعريفات أن القيم تنظيمات عقلية فعالة معقدة، تتضمن أحكاماً ىذا الدوضوع
 النشاط الدختلفة، وتكون إما صريحة أو ضمنية، نستنتجها من خلبل ووأوج ،، لضو الأشياءةإيجابية وسلبي

 وغتَ اللفظي. ،يالسلوك اللفظ

لوك الفرد وتوجهو لضو مسار معتُ، وبردد نمط العلبقة ن القيمة ىي كل الدعايتَ التي تؤثر على سولأ      
 والصحي.  ،والاقتصادي ،والطبيعي ،وبتُ لزيطو البشري ،بينو

لرتمعو، ولذا عدد كبتَ  هو في تفاعلو مع أفرادفالقيم الاجتماعية ىي معايتَ تؤثر في سلوك الفرد وتوج
الحس الجمالي والالتزام ولرموعة من الآداب لى ، بالإضافة إوالصدق ،والتعاون ،والربضة ،فمنها التسامح

 ،لى توعيةإلتغرس وترتوي لتعيش مدى العمر  برتاج اولو تأملنا ىذه القيم لوجدنا أنه، منها آداب الطعام
 .ثم تطبيق وتعزيز بعد التطبيق ،فهمثم 
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 مهارات التواصل  -2

 الفرد حاجة من وتنبع وبعضهم، لرتمع أي أفراد بتُ والأفكار الدعلومات تبادل عمليةالتواصل ىو       
القراءة مع طرح الاسئلة ومهارات العرض الفنية والتقنية و  والاستماع ولو مهارات مثل التحدث، للتواصل

أن  فإنو لابد، . ولأن الفرد يعيش بطبعو الاجتماعي في بصاعاتالآخرين مع التفاعل التي تتضح عند
 وللتعاون الدشتًك في تنمية المجتمع، لتبادل الحقوق والواجبات ،فراد لرتمعويتملك مهارات التواصل مع أ

 والوطن .  

 لى وسائل التواصل التقليدية.للفرد عدم بذاىل التواصل التقتٍ، بالإضافة إ وفي عصر التقنية ينبغي      

 ل الخلاف ح -3

أو بتُ افراد المجتمع،  ،توبتُ الفرد وذا موعة من الخلبفات إمالر المجتمع فرادينتج عن الاحتكاك بأ     
يجابي مع الصراع التي بسكن الفرد من التعامل الإومهارة حل الخلبف ىي لرموعة من الاستًاتيجيات 

 . ع الخلبفات بتُ أفراد لرتمعووم، ذاتو داخلالداخلي 

سلبم للرقي بالذات من خلبل برقيق السلبم مع الذات بالتخفيف من الصراعات وقد حث الإ      
( ٕٛ: الرعد)(الْقُلُوبُ  تَطْمَئِن   الل وِ  بِذكِْرِ  أَلَا قال )لى اطمئنان النفس والقلب حينما إ دعاخلية حينما الدا

 جَن تِي  وَادْخُلِي عِبَادِي في  فاَدْخُلِي مَرْضِي ةً  راَضِيَةً  رَب كِ  إِلَى  ارْجِعِي الْمُطْمَئِن ةُ  النـ فْسُ  أيَ ـتُـهَا ياَقال ) و
 (ٕٗ()الفجر :

 حديث و ( ٔ)سورة الانفال: (قد قال تعالى )وأصلحوا ذات بينكمفراد المجتمع فبتُ أ صلبحأما الإ      
 والصيام الصلبة درجة من أفضل على أخبركم ألا: )وسلم عليو ا﵁ صلى ا﵁ رسول قال: قال الدرداء أبي

: أقول لا الحالقة، ىي البتُ ذات سادف فإن البتُ؛ ذات صلبح: )قال ا﵁، رسول يا بلى: قالوا( والصدقة؟
 .رواه التًمذي( الدين برلق ولكنها الشعر، برلق إنها

، بالإضافة ك الفرد لدهارات التواصل الفعالة، امتلبقيق حل الخلبفومن الوسائل التي تساعد في بر      
 ، وكذلك لرموعةأو أسلوب التفكتَ الناقد ،لى مهارة حل الدشكلبت من خلبل أسلوب التفكتَ العلميإ

  . من القيم الأخلبقية والاجتماعية
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 العمل بروح الفريق  -4

مهارة وحتى يكتسب الفرد ، ويقصد بو العمل الجماعي وفق أنظمة وأىداف يسعى الفريق لتحقيقها      
ية ابذاه ة الفردوالدسؤولي ،لى مهارة برمل الدسؤولية الاجتماعية ابذاه لرتمعومل بروح الفريق فهو يحتاج إالع

 ومن ثم مع  ،والدهارات الشخصية التي تضبط تعامل الفرد مع ذاتو، روح الدبادرةالتعاون و  لىبالإضافة إذاتو،

 الآخرين. 
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 (2يهحق )

 والمجتمع الفردعلى ثمرات تنمية المهارات الشخصية الاجتماعية بعض 

والاعتزاز ، وبصاعة ،ونوع ،حلة الاعتزاز بدا ينتمي لو من دينلى مر ويقصد بو أن يصل الفرد إ :الاعتزاز بالذوية -ٔ
أو الذوية  ،سواء كانت الذوية الدينية، وىو ذوبان الذوية ،أو الطرف النقيض لو ،لى درجة التعصبلايعتٍ الوصول إ

أو  ،ل مباشروتنمية الدهارات الشخصية والاجتماعية ىي تعزيز لذوية الفرد سواء بشك، أو الذوية الوطنية ،الجنسية
 ويعرف ذاتو ، خرين، والخلبف بتُ الآويجيد التعامل مع الخلبف الذاتي ،فالفرد الذي يعمل بروح الفريق، غتَ مباشر

  . تبادل بينهماثم يعتز بها للعطاء الد ،ووطنو ،ولرتمعو ،سوف يحب ذاتو، ويحتًمها

وتتعد أنواع الدوافع فمنها الدافع ، اختلبف أنواعهااز مهامو بإلص والدقصود بو ما يدفع الفرد لضو :لصازدافع للئ -ٕ
 ،وإدارة الدال ،مهارات شخصية واجتماعية مثل إدارة الوقتوكلما كان لدى الفرد ، ، والدعنويوالاجتماعي ،الدادي

 .وى دافعيتو لضو الإلصاز مرتفعةكلما كان مست ،والعمل بروح الفريق ،لى القيم، بالإضافة إوالذكاء العاطفي

لتعديل السلوك لضو  يختصر الكثتَ من الوقت والجهد، على أن ايجاد دافع عند الفرد د اتفقت الدراساتوق 
  الايجابية .

 اً ىي ذلك الشّعور الذي يعطي للئنسان إحساسو ، ىي ناتج من نواتج معرفة الذات واحتًامها :الثقة بالذات -ٖ
اتو رّف بثقة دون خوف من ردود أفعال الآخرين بذاه تصرفّفيتص (الغرور لى)دون الوصول إ بعلو قيمتو بتُ الآخرين

 اتو على الطريق الصحيح؛يكون أكثر ثقة بذ سب الدهارات الشخصية والاجتماعيةوالفرد الذي يكت، الصحيحة
،  دارة ضغوط الحياة ومن خلبل نواتج ادارتو لوقتو ومالو، وإدارتو لعواطفوخلبل إفهي تنمي الثقة بالذات من 

كان أكثر كان الفرد واثقاً بذاتو  كلما  ،وحل الخلبفات تعزز الثقة بالذات عند الفرد  ،مل بروح الفريقكذلك الع
 نتاجية وعطاء . إ

 ؛وىذه بشرة من بشرات العديد من اكتساب الدهارات الشخصية والاجتماعية :يجابياً إكتساب معرفة وتوظيفها ا  -ٗ
دارة الدال من ، وإدارة الوقتلدعلومات والدعرفة الخاصة بجانب إى افالفرد حتى يدير وقتو ومالو لابد أن يتعرف عل
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بداعية حول وأفكار إ ،رق اكتساب الدالوكذلك التعرف على ط، وفقو الأولويات ،التعرف على مضيعات الوقت
، يجابيةها ميدانياً بطريقة إب عليو توظيفدارة الدال يج، وإدارة الوقتتلك ىذه الدهارات من إومن ثم حتى يد ،ذلك

(  وكذلك الحال بالنسبة لدهارات التواصل فالفرد يحتاج لإتقان الفرد )معرفة +تطبيق ولشارسة لذاوىذا ما يقوي 
الديدان  ومن ثم يوظف ىذه الدعرفة في ؟وكيف يعرض ما لديو، ويستمع ؟وكيف يحاور ؟لى معرفة كيف يقرأواصل إالت

 .خرينال مع الآمن خلبل تواصلو الفع

فالفرد يفتقر لشيء ما لابد أن يشبع ىذا الشيء ، الحاجة ىي الافتقار :والاجتماعية للحاجات النفسيةشباع إ -٘
يسبب مشكلبت  شباعلا فإن وجود ىذه الحاجة دون إإو  ،روازالة التوت ،لتحقيق التوازن ؛بأسلوب مشروع ومقبول

اجة للبحتًام والح ؛اجة للحب والقبولوالحاجات النفسية والاجتماعية وفق ىرم ماسلو مثل الح متعددة للفرد.
والفرد عندما نعمل على تنمية الدهارات الشخصية  ،لى الحاجة للؤمان والانتماء وبرقيق الذاتوالتقدير؛  بالإضافة إ

 لإشباعأو نرشده للطريق الدقبول  ؛ حاجاتو النفسية والاجتماعية شباعإ لىية لديو فنحن بذلك نسعى إوالاجتماع
 . ىذه الحاجات 

ف الانفعال بأنو حالة إثارة ويعرّ ، الانفعالكثتَ من الدشكلبت ىي نابذة عن خلل في اتزان   نفعالي:تزان الاالا -ٙ
والاتزان الانفعالي يعتٍ قدرة الفرد على ، أو صراع أو غتَ سارة بردث للفرد نتيجة موقف يصحبو توتر ،سارة

ومن خلبل الدهارات الشخصية ، يجابيالتعبتَ عنها بشكل إو  ،خرينأو الآ ،في عواطفو للتعامل مع ذاتوالتحكم 
لى التعبتَ عن السعادة بالإضافة إ ؛والتًويح عن النفس ،والاجتماعية التي بررص على ادارة الغضب وفهم الذات

وخاصة أن للعاطفة قوة في توجيو السلوك فكلما  ، لانفعالييساعد على برقيق الاتزان ا الش  وغتَىا من الدهارات
 انت برت السيطرة بسكنا من السيطرة على السلوكيات .  ك

جابة عليو بسؤال لداذا أعيش أنا ؟ ولدن يدكن الإ ،يكون لحياة الفرد معتٌ يقصد بو أن :عتٌ سعيد للحياةم -ٚ
والتعبتَ عن ، بحاجة لي ؟  ويكون ذلك من خلبل برديد أىداف يسعى لضو برقيقهاالذين أعيش ؟ من ىم 

خر والآ، لا بالعملمعتٌ إ حياةلفهناك من لا يجد ل، افة الى التًويح عن النفس وغتَىا من الدهاراتالسعادة بالإض
 بالدراسة وىكذا . 

وبتُ  ؛العلبقة الطردية بتُ تنمية الدهارات الشخصية والاجتماعية لا يخفى على عاقل :النجاح الدراسي والدهتٍ -ٛ
  . وكذلك الدهنة، لى التعلم وترفع من مستواه، وتدفع إتنبع من التعلمفكل ىذه الدهارات ، النجاح الدهتٍ والدراسي
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 في تواجهو التي الصعاب بزطي جلأ من اللبزمة القوى نسانالإ يدنح مع الذات  السلبم :مع الذات سلبم ال -ٜ
 التي طرقال وأحسن أبصل من بالرضا فالإحساس الآخرين، مع تعاملو في حتى أو الدنزل أو العمل في سواء حياتو
القلب، ومن خلبل تنمية  ويهدأ البال ويرتاح النفس تستًيح والقناعة الرضا خلبل فمن ،النفسي للسلبم تؤدي

 .  والاجتماعية يشعر الفرد بالسلبم مع ذاتو مهما انتقد نقداً لا يهدف لختَالدهارات الشخصية 

 وتكوين ،السوي الاجتماعي والتفاعل ،وقيمو ،عالمجتم قدرة الفرد على الالتزام بقوانتُ :التوافق المجتمعي -ٓٔ
رضية العلبقات

ُ
. ولاشك أن تنمية مهارات التواصل والتفكتَ الناقد بالإضافة للعمل بروح خرينوالآ الفرد بتُ الد

  الفريق والدهارات الشخصية يساىم في توافق الفرد مع لرتمعو. 

 حالة ولكن الدقصود بأنها، ، فليس ىناك فرد لا يدرضيلا تعتٍ الخلو من الدرض النفس ىي :الصحة النفسية -ٔٔ
 مطالب بتُ أو ،الداخلية نفسو قوى بتُ التوازن يحقق عندما ،والطمأنينة بالأمن الِإنسان فيها يشعر ،نفسية

  .بصيعاً  الجوانب ىذا بتُ أو ،فيها يعيش التي الجماعة ومصالح الفردية مصالحو بتُ أو ،وروحو ونفسو جسمو

الذي يرغب في ، و العملية التعليميةركز على دور الفرد في أسلوب من أساليب التعلم النشط ي :علم الذاتيالت -ٕٔ
مهارات  لى، بالإضافة إوالضغوط ،والدال ،دارة الوقتإومن خلبل تنمية ، بدعتٌ أن يعلم نفسو بنفسو، التعلم

 .ن الضبط الذاتيمرحلة عالية م لىالفرد من التعلم الذاتي لوصولو إ يتمكن التفكتَ
قادر على بصع حيث أن الفرد الذي يدتلك الدهارات الشخصية والاجتماعية ىو  :وسائل بصع الدعلومات -ٖٔ

لى امتلبكو لاخرين بالإضافة إلأن احتكاكو مع ا، معلومات عن موضوع من مصادر موثوقة وبطريقة صحيحة 
من اختيار أفضل وسيلة لجمع كل ىذه الدهارات بسكنو   ستَ،والتف ،والتجريب ،والتي منها الدلبحظة، لدهارات التفكتَ

 .  معلومات حول حدث ما
 لرسالة أو من خلبل الفهم الواسع لدور، الرؤية الواسعة التي تتجاوز الدكان والزمان :فقاتساع النظر والأ -ٗٔ

 ىذه وأن (ٖٓخَلِيفَةً()البقرة : الْأَرْضِ  في  اعِلٌ جَ  إِني   للِْمَلَبئِكَةِ  رَب كَ  قاَلَ  يقول تعالى : )وَإِذْ ، الأرض في الإنسان
 (. ٔٙفِيهَا( )ىود : وَاسْتـَعْمَركَُمْ  الْأَرْضِ  مِنَ  أنَْشَأَكُمْ  ىُوَ  ):سيادة ىي إنما الخلبفة

 الفرد علبقة تنظم التي العقلية والعمليات الأنظمة أحدوىو  ،العصر لغة ىو الخصب الخيال :الخيال الخصب -٘ٔ
 العمليات إحدى يدثل وىو، الدتصلة الصور لرموعة في الخارجي العالم وتشكيل التعامل مرحلة فهو لخارجيا بالعالم

 ثم ومن، الدألوفة وغتَ الجديدة والخبرات والتصورات الأفكار لضو سعيو في الإنسان إليها يلجأ التي الأساسية النفسية
 عن يدكنالتي  الحاضر عصرنا في الوسائل أىم ومن ،عوالإبدا  الاستطلبع حب بتُ مشتًكة عملية تكون تكاد فهي
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ومن خلبل الدهارات الشخصية والاجتماعية للفرد ، وثورات مفاجآت من يحملو بدا للمستقبل الأفراد إعداد طريقها
ى مستوى العلبقة مع الذات، ومع بل حتى عل ،ينمو الخيال الخصب ليس على مستوى الاختًاعات العلمية فقط

 خرين . الآ

، ة هم الظاىر لتفكتَ يستطيع الفرد من خلبلذا فوىي مهارة فرعية من ضمن مهارات ا :التفستَ والتحليل -ٙٔ
 سباب والعوامل الدؤدية لذا . واستنتاج الأ

 استثنائية أو ؛مألوفة غتَ أو ؛جديدة بطرق التفكتَ أجل من تستخدم التي الدهارة تلك ىي :صالةوالأ بداعالإ -ٚٔ
 الأفكار بذعل التي الدهارة تلك أنها أو نوعها، من وفريدة عادية غتَ واضحة واستجابات وغتَ كيةذ  أفكار أجل من

 ،ومن خلبل تنمية مهارات التفكتَ، لشكن وقت أسرع وفي ؛كثتَة أفكار على الحصول أجل من بحر ية تنساب
تفتح للفرد ت، يم الاجتماعيةومن خلبل العمل بروح الفريق وحل الخلبف بالإضافة الى الق ،مهارات التواصلو 

 . والاتصال

وىو ، يجابيات والسلبيات بهدف البناء لا الذدمنظر بعتُ ناقدة يرى من خلبلذا الإويقصد بو ال :اءالنقد البنّ  -ٛٔ
وعلى وجو الخصوص مهارات التفكتَ  ،بشرة من بشرات تنمية الدهارات الشخصية والاجتماعية مثل مهارات التفكتَ

  الناقد .

 على بالغة خطورة لذا النفسية، والاوبئة الدعنوية الحروب اخطر من الاشاعات تعتبر :التصدي للئشاعات - ٜٔ
 وتزداد منهم، البسطاء خصوصا الناس على وتأثتَىا انتشارىا وسهولة سرعة بسبب الآمنة، البشرية المجتمعات
 الفتنة وإثارة العام الرأي تضليل آثارىا، نم لأن والكوارث، والحركات والثورات والحروب الازمات وقت خطورتها

وخاصة مهارات التفكتَ  ؛ عندىم، والرد عندما يدتلك مهارات التفكتَ والقلق الخوف جذوة شعالوإ ؛ الناس بتُ
 الناقد فهو يتصدى للئشاعات بطريقة التحقق والتمحيص. 

بدلًا من ، موقف ما أو لدشكلة ومناسبة ؛ متنوعة وسلوكية ؛فكرية استجابات نتاج وىي :الدرونة الفكرية - ٕٓ
فقط  للمشكلة ولا يقبل غتَه، والدهارات الشخصية والاجتماعية تسعى  اً واحد لبً الذي يرى حالجمود الفكري 

  خرين . ؛  والتواصل مع الآلتنمية الدرونة الفكرية من خلبل مهارات التفكتَ

تنمية الدهارات الشخصية والاجتماعية مثل ، للنشط ىو أسلوب من أساليب التعلم ا :التعاوني التعلم - ٕٔ
دارة الوقت ؛  وإلى القيم الاجتماعيةبالإضافة إ ؛ ومهارات حل الخلبف والعمل بروح الفريق ؛ مهارات التواصل

  يستطيع الفرد أن يتميز في التعلم التعاوني . 
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الدتعددة  للآخرين بعيداً عن  النفع بأنواعو التي تساعد الفرد على تقديم  الدهمةىي قيمة من القيم  :العطاء -ٕٕ
 تنمية الدهارات الشخصية والاجتماعية يكتسب الفرد العطاء . ومن خلبل ، نانية الدفرطةالأ

دوار الاجتماعية تنظمها لرموعة من الحقوق الدرتبة الدرتبطة بدجموعة من الأ ىي :الدكانة الاجتماعية – ٖٕ
والدهارات الشخصية والاجتماعية تساىم في أن يكون للفرد مكانة ، في المجتمع أو ؛سرةسواء داخل الأوالواجبات 

   فضل.الدكانة على الوجو الألى أنها تسانده لأن يقوم بأدوار ىذه بالإضافة إ، اجتماعية مناسبة

 وغتَىا، وقيم وتقاليد أفكار لديو من  ما وتفهم وتقدير الآخر احتًام يعتٍ الآخر تقبل :خرالآوفهم  تقبل - ٕٗ
، الآخرين سأتقبل أنتٍ شك فلب وذاتي نفسي تقبلت فإذا وضعف، قوة من فيها ما بكل الذات بتقبل مرتبط وىو

 أن يدكن الفرد وأن ؛فيو الذوبان يعتٍ الآخر تقبل أن لاعتقادىم الآخر تقبل من الكثتَين لدى خاطئ فهم ىناكو 
نفسو، والدهارات الشخصية  حساب على قيمة للآخر يعطيس وأنو لذاتو، انتمائو يفقد وبالتالي لديو ما يخسر

 خرين دون الوصول الى مرحلة الذوبان. جتماعية تساند الفرد على تقبل الآوالا

 تغيتَ في تؤثر أن يدكن التي والإشارات للؤلفاظ الكاتب أو ،الدتحدثاستخدام  ىو :قناعوالإ التأثتَ - ٕ٘
وواضحة لإحداث تغتَ كلي أو جزئي في  مقبولة بأدلة الحقائق عرض خلبل من، والسلوكيات والديول الابذاىات

 الفكر والسلوك . 

 يهتم أسلوب، وىو لزيطو مع والتواصل لاندماجفي ا الإنسان حاجة لإشباع إنساني، مطلب :اءالبنّ  الحوار - ٕٙ
 دف الوصول الى اتفاق وحلول. ، به تعصبدون ، الأخرى الأطراف نظر وجهات على بالتعرف

 من ومهارات سابقة مكتسبة معارف من لديو ما فيها الفرد يستخدم مهارة فكرية :الدشكلبت حل مهارات - ٕٚ
 أو ،التناقض حل يستهدف ما عمل بدباشرة الاستجابة وتكون لو، مألوفاً  ليس موقف لدتطلبات الاستجابة أجل

  .الدوقف يتضمنو الذي الغموض أو اللبس

 يجوع فقد يبذلو، لدا احتياجو برغم حاجتو، على الناس من غتَه حاجة الإنسان ميقد أن ىوو  : يثارالإ  - ٕٛ
 ثلبثة وسلم عليو ا﵁ صلى ا﵁ رسول شبع ما: "عنها ا﵁ رضي عائشة أمُ نا تقول، سواه لتَوي ويعطش غتَه، ليشبع

  ".أنفسنا على نؤثر كنا ولكننا لشبعنا، شئنا ولو الدنيا، فارق حتى متوالية أيام
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وىو من قولو صلى ا﵁ عليو وسلم ، حساس بدا يفرح المجتمع أو يحزنوىو الشعور والإ :المجتمعي الحس - ٜٕ
 وترابُضهم تَـوَاد ىم في الدؤمنتُ مَثَلُ )) ومن قولو صلى ا﵁ عليو وسلم ، ((حب لأخيك ما برب لنفسك))

  .((والُحم ى بالس هَرِ  الجسد سائرُ  لو تَدَاعَى: عضو منو اشتكى إِذا الجسد، مثلُ : وتعاطفُهم

، ولغة دين،وروابط مشتًكة ) إنسانية قيم على قائمة وشراكة علبقة عن عبارة الانتماء :الوطتٍ الانتماء - ٖٓ
  وجذور. أصول لو وإيجابي فعال إنسان يعطينا الذي ىو الدزيج وىذا (إيجابية وثقافة إيجابي، راثوت

 تكون قد الشيء ىذا التغيتَ، بهدف شيء فعل إلى لفرد الايجابي وتعتٍ الإسراعات اىي سمة من سم :الدبادرة - ٖٔ
وعندما يدتلك الفرد الدهارات الشخصية والاجتماعية فسوف يكون دوماً مبادرا ، آخر شيء أي أو عمل أو فكرة

  وكذلك  الدهارات سوف تضبط مبادرة الفرد بضوابط ومعايتَ عالية الجودة . ، لضو الختَ

بعد   اً ويتخذ قرار  ؛ وىذه نتيجة من نتائج العمل بروح الفريق الذي يفكر بأكثر من عقل :الدتعدد العقل - ٕٖ
والدهارات الشخصية والاجتماعية تسعى بداية على تنمية التفكتَ من خلبل ، في الفريق  دراسة من أكثر من عضو

 للآخرين . يصال الفكرة ؛  ومن ثم تضبطو بدهارات التواصل لإمهارات التفكتَ

  

 جى بحًذ الله


